Standardy Ochrony Matoletnich

(wersja skrécona)

Uzyte w tym dokumencie okreslenia oznaczajq:

1. Podmiot - Verdano Investment spdétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie przy ul. Koto
Strzelnicy 5, 30-219 Krakow, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonych przez Sqd Rejonowy dla Krakowa
- Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS:

0000383004, NIP: 6772356421, REGON: 121499796,

2. Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, jest nim takze cztonek
kierownictwa podmiotu, a takze wolontariusz, stazysta czy praktykant.

3. Kierownictwo podmiotu - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danego podmiotu zgodnie
z obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji
o dziataniach podmiotu, kierownictwo Podmiotu sprawuje Zarzqd Spotki.

4. Dziecko - osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

5. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic lub opiekun. W mysl
niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.
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1. Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

3. Pracownicy, realizujqc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych podmiotu oraz
swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym.

6. Kazdy pracownik dziota w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych podmiotu oraz swoich
kompetencji.

7. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat bqgdz dziatanie wobec dziecka sqg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dziatania wzgledem dziecka powinny by¢ prowadzone
w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

8. Pracownicy w stosunku do matoletnich:

1) Udzielajg odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji;

2) Zachowuijq cierpliwos$é i szacunek;

3) Nie zawstydzajq, nie upokarzajg, nie lekcewazq i nie obrazajq dziecka;

4) Nie podnoszq gtosu na matoletniego;

5) Szanujg prawo dziecka do prywatnosci oraz chroniq jego wizerunek,

6) Nie ujawniajq danych wrazliwych dotyczgcych matoletniego,

7) Nie uzywajg wulgarnych stow, gestéw oraz zartéw, nie czynig uwag, ktére mogg byc¢ odebrane jako
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej;

8) Nie zastraszajg, nie stosujg grozb;

9) Nie utrwalajg wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie,
chyba, Ze rodzice dziecka wyrazili na to zgode;

10¥ Nie proponujg dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez nie uzywajq
ich w obecnosci matoletnich;

11) Nie dotykajq dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

9. Pracownicy Podmiotu zwracajq szczegdlng uwage na wystgpowanie w zachowaniu matoletniego sygnatow
swiadczqcych o krzywdzeniu, w szczegolnosci zwracajq uwage na nastepujgce zachowania:

1) Dziecko ma widoczne obrazenia ciato;

2) Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne. Dziecko czesto je zmienia;
3) Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuagji i pogody;

4) Pojawia sie nieched przed udziatem w zajeciach;

5) Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

6) Dziecko boi sie powrotu do domu;

7) Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

8) Dziecko cierpi na powtarzajqce sie dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci itp.;

9) Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych oséb.
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Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce na terenie Podmiotu (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem a takze oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawiac¢ z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozméw nalezy dqgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sq spisywane na karcie interwencji. Sporzqdza sie dwie
odrebne karty interwencji dla dziecka krzywdzqcego oraz krzywdzonego.

3. Wspdlnie z opiekunem dziecka krzywdzgcego nalezy opracowad plan naprawczy, celem zmiany niepozqdanych
zachowan.

4. 7 opiekunem dziecka krzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wiqczajgc w ten
plan sposoby odizolowania dziecka od zrédet zagrozenia.

5. W trakcie rozmow nalezy upewnic¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez opiekuna, innych dorostych bgdz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
podjg¢ stosowng interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzqce nie uczestniczy w dziataniach podmiotu (jest osobq ,z zewnatrz") nalezy
porozmawiac z dzieckiem krzywdzonym, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka
krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Kierownictwo podmiotu organizuje spotkanie/a z opiekunem dziecka, ktorym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotu lub
stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekundw dziecka krzywdzgcego).

Sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
pracownik ma obowigzek:

1) wezwac pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata,

2) poinformowac o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego dyrektora placowki;

3) sporzqdzi¢ notatke stuzbowq opisujgcq zdarzenie, w szczegolnosci przyczyne wystqpienia podejrzenia
o krzywdzeniu matoletniego.

2. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa:
1) Podmiot sktada zawiadomienie do odpowiednich stuzb.
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Plan wsparcia matoletniego

1. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Podmiot wraz z wybranym przez siebie zespotem opracowuje plan
wsparcia matoletniego.

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspotprace z instytucjomi pomocowymi.
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1. Obowigzkiem rodzicow/opiekunow prawnych jest zaznajomienie sie ze standardami i wynikajgcymi z nich
zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

2. Standardy ochrony matoletnich sq dostepne na stronie internetowej Podmiotu.

3. Na zyczenie rodzicow/opiekundw prawnych standardy ochrony matoletnich sqg udostepniane w formie papierowe;.
Udostepnienie w tej formie jest mozliwe raz w ciggu roku.
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Zasady bezpiecznego korzystania z sieci

1. Podmiot korzysta jedynie z nowoczesnego oprogramowania.

2. Oprogramowanie wykorzystywane w Podmiocie jest na biezqgco aktualizowane.

3. Komputery wykorzystywane w placéwce sg badane pod kgtem obecnosci tresci niebezpiecznych.

4. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustalic kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa tresci niebezpieczne.
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