REGULAMIN KLUBU FITNESS
PALLADIUM
(tekst jednolity z dnia 19 stycznia 2026 roku)
§1 Definicje i postanowienia ogélne

1. Sformutowaniom uzytym w niniejszym regulaminie pisanym z duzej litery przypisuje sie
nastepujgce znaczenie:

1) Spétka — Verdano Investment spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
adres: ulica Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000383004, posiadajgca NIP: 6772356421, REGON:
121499796, ktérej akta rejestrowe znajdujg sie w Sgdzie Rejonowym w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

2) Klub — obiekt sportowy, w ktérym Spdtka Swiadczy ustugi o charakterze sportowo — rekreacyjnym,
lista i adres Klubéw jest dostepna na Stronie internetowej;

3) Klubowicz — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe ze Spdétkg o swiadczenie ustug realizowana
w Klubie w oparciu o zakupiony Karnet Open i Karnet pre-sale, a takze Karnet promocyjny chyba ze
regulamin danej promocji stanowi inacze;j.

4) Umowa - stosunek prawny, na podstawie ktérego Spodtka swiadczy w Klubie ustugi na rzecz
Klubowicza lub Klienta, ktory kupit Wejscie jednorazowe, w zamian za wynagrodzenie okreslone
w Cenniku.

5) Karnet — zakres osobistych uprawnien Klubowicza do korzystania z ustug wynikajgcy z Umowy,
okreslajacy okres, przedmiot i zakres ustug Swiadczonych przez Spoétke na rzecz Klubowicza
w zamian za wynagrodzenie. Rodzaje Karnetéw okresla Regulamin.

6) Wejscie jednorazowe — opisany w §3 ust. 3 Regulaminu.

7) Cennik — aktualny w danym czasie cennik okreslajgcy wynagrodzenie Spétki z tytutu ustug
Swiadczenia w Klubie;

8) Program Partnerski — przystugujgce danej osobie fizycznej uprawnienie do korzystania miedzy
innymi z ustug swiadczonych w Klubie w zakresie i na podstawie umowy zawartej pomiedzy
podmiotem swiadczacym ustugi w ramach Programu Partnerskiego (zwanego takze operatorem
Programu Partnerskiego) oraz Spoétke.

9) Klient — osoba fizyczna korzystajgca z ustug w Klubie w oparciu, o ktérakolwiek z podstaw prawnych
wskazanych w Regulaminie;

10) Regulamin — niniejszy regulamin Klubu Fitness PALLADIUM okreslajacy prawa i obowigzki Spofki i
Klubowiczéw.

11) Zawieszenie Karnetu — czasowe wstrzymanie Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie, w oparciu
o jednostronng decyzje/ zadanie ztozone przez Klubowicza, ktdrego skutkiem jest niemozliwos¢
korzystania z ustug swiadczonych w Klubie w okresie zawieszenia. Skutkiem Zawieszenia Karnetu
jest wydtuzenie okresu obowigzywania Karnetu o okres zawieszenia. Zawieszenie Karnetu jest
mozliwe po uiszczeniu optaty, ktdrej wysokos¢ okresla Cennik.

12) Przedtuzenie Umowy — opisane w §2 ustep 12 Regulaminu.

13) Panel Klienta — indywidualne konto Klienta utworzone w Systemie, dostepne po zalogowaniu sie
za posrednictwem Systemu, w ktérym przetwarzane sg dane miedzy innymi: o Umowie, Karnecie,
historia transakcji i wejs¢, umozliwiajgce zmiane tych danych a takze zawierajgce inne
funkcjonalnosci dostepne dla Klienta w Systemie.

14) System — internetowy system do zarzgdzania obiektami sportowymi, wykorzystywany przez Spotke
przy $wiadczeniu ustug w Klubie, w tym w szczegdlnosci pozwalajgcy na tworzenie Panelu Klienta,



rejestracje Klubowicza, zakup karnetéw, wejscie do Klubu, dostepny poprzez przegladarke
internetowgy;

15) Aplikacja mobilna - wersja Systemu z interfejsem dotykowym pozwalajgca na korzystanie z
Systemu na urzgdzeniach mobilnych (przenosne urzadzenia elektroniczne, np. telefon komdrkowy
z ekranem dotykowym), umozliwiajagca dostep do Panelu Klienta i wygenerowanie kodu QR
koniecznego do wejscia do Klubu.

16) Strony — tgcznie Klient i Spétka.

17) Strona internetowa — strona prowadzona przez Spotke pod adresem: www.fitnesspalladium.pl

18) RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

19) Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

20) Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej

21) Miesiac - okres liczony od dnia aktywacji Karnetu, a koniczacy sie z uptywem dnia w kolejnym
miesigcu kalendarzowym, ktéry nazwa lub datg odpowiada poczgtkowemu dniowi terminu (dniowi
aktywacji Karnetu), a gdyby takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym nie byto - w ostatnim
dniu tego miesiaca.

22) Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta na odlegtos$¢ z Konsumentem lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta w rozumieniu artykutu 2 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014r. poz 827, t.j. Dz.U. z 2024 . poz. 1796);

23) Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa z Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, w rozumieniu
art. 2 pkt 2) Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz 827, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796);

2. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego.

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich akcji promocyjnych organizowanych przez Spoétke i
dotyczacych ustug swiadczonych w Klubie, o ile warunki regulaminu promocji nie stanowig inaczej.

4. Regulamin ma zapewnié $wiadczenie ustug przez Spotke dla wszystkich Klientdw.

§2 Zawarcie Umowy/ Uzyskanie statusu Klubowicza

1. Klient moze zawrze¢ Umowe w jeden z nastepujgcych sposobow:
a. zawrze¢ Umowe w recepcji Klubu w obecnosci obstugi Klubu lub
b. zawrze¢ Umowe zawartg na odlegtos¢ lub
c. zawrze¢ Umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa.

W przypadku zawarcia Umowy w trybie opisanym w pkt. b lub ¢ powyzej do zawarcia Umowy dochodzi
poprzez:

i.  Wybor Karnetu lub Wejscia jednorazowego w Systemie;
ii. Dokonanie rejestracji w Panelu Klienta



iii. Dokonanie zakupu wybranego przez Klienta rodzaju Karnetu lub Wejscia jednorazowego za
posrednictwem Systemu oraz zaptata wynagrodzenia z tytutu Umowy wraz z uiszczeniem
Opfaty aktywacyjnej o ile jest nalezna;

Umowa zawarta na odlegtos¢ lub Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa zostaje

zawarta w chwili spetnienia wszystkich. warunkéw wskazanych w pkt i do iii.

Na podstawie zawartej Umowy Spdétka zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz
Klubowicza lub Klienta, ktéry kupit Wejscie jednorazowe ustug sportowo-rekreacyjnych na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie w zakresie oraz w terminie okreslonym
wybranym przez Klubowicza rodzajem Karnetu lub Wejscia jednorazowego.

Ustugi swiadczone przez Spdétke na podstawie Umowy polegajg na udostepnieniu do korzystania
przez Klubowicza lub Klienta korzystajgcego z ustug na podstawie Wejscia jednorazowego w
wybranym przez niego czasie z pomieszczen Klubu oraz znajdujacych sie w nim sprzetdéw i urzadzen
oraz korzystania z oferowanych zaje¢ zorganizowanych na zasadach opisanych w tym Regulaminie.
Rodzaje Karnetow (w tym zakres swiadczonych na ich podstawie ustug) oraz zasady korzystania z
Ustug na podstawie Wejscia jednorazowego okresla Regulamin.

Umowe moze zawrzec osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia. Osoby fizyczna, ktdra nie ukorczyta 18
roku zycia ale ukonczyta 13 rok zycia moze zawrze¢ umowe pod nastepnymi warunkami:

a. Dokona rejestracji w Panelu Klienta;

b. Uisci wynagrodzenie z tytutu zakupu wybranego Karnetu lub Wejscia jednorazowego oraz
Optate aktywacyjng o ile jest nalezna;

c. Przekaze Spotce wypetnione i podpisane w obecnosci obstugi recepcji Klubu, oswiadczenie
swojego opiekuna prawnego o tresci jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu,

d. W przypadku Klienta ktéry nie ukoniczyt 15 roku zycia - przekaze Spétce wypetnione i
podpisane w obecnosci obstugi recepcji Klubu o$wiadczenie trenera personalnego, ktory
Swiadczy ustugi w Klubie w oparciu o Karnet trenerski po uprzednim upowaznieniu tego
trenera przez opiekunéw prawnych Klienta, ktory nie ukoriczyt 15 roku zycia (zgodnie z
zatgcznikiem 1 do Regulaminu) oraz po uprzednim przedstawieniu os$wiadczenia tego
trenera ztozone zgodnie ze wzorem stanowigcym zafgcznik nr 1A do Regulaminu,

z zastrzezeniem, ze Swiadczenie Ustug na rzecz oséb od 13 do ukonczenia 15 roku zycia odbywa sie po
spetnieniu dalszych warunkéw okreslonych w tym Regulaminie.

6. Spdtka nie sprawuje opieki nad osobami, ktére nie ukoriczyty 18 roku zycia.

7. Obstuga recepcji Klubu jest uprawniona do:

a) weryfikacji tozsamosci opiekuna prawnego Klienta ktéry nie ukoriczyt 18 roku zycia poprzez
okazanie dokumentu ze zdjeciem a w razie ustalenia, ze osoba podpisujgca oswiadczenie, o
ktorym mowa w ust. 5 powyzej, nie jest opiekunem prawnym danego Klienta, ktory nie
ukonczyt 18 roku zycia, jest uprawniona do odmdwienia zawarcia Umowy;

b) dokonywania weryfikacji oswiadczenia ztozonego przez opiekuna prawnego osoby ktdéra nie
ukonczyta 18 roku zycia, w tym do zgdania ponownego ztozenia oswiadczenia, jak w zatgczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu;

c) dokonywania weryfikacji oswiadczenia ztozonego przez trenera personalnego osoby ktéra
nie ukonczyta 15 roku zycia, w tym do zadania ponownego ztozenia o$wiadczenia, jak w
zatgczniku nr 1A do niniejszego Regulaminu.

8. Klient uzyskuje status Klubowicza po zarejestrowaniu sie w Panelu Klienta i uiszczeniu optaty za

wybrany przez siebie Karnet oraz otrzymaniu informacji wystanej na adres mailowy podany przez
Klienta z potwierdzeniem zawarcia Umowy.

Rejestracja w Panelu Klienta odbywa sie na zasadzie opisanej w osobnym regulaminie —
Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng dostepnym w Klubie, w Panelu Klienta oraz na
Stronie internetowe;j.
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Klubowicz jest uprawniony do korzystania z ustug swiadczonych przez Spoétke w Klubie w zakresie
wynikajgcym z Karnetu wytgcznie osobiscie, w sposdb niezarobkowy przez okres waznosci
zakupionego Karnetu z wytgczeniem okresu Zawieszenia Karnetu. Klient moze korzystac z Karnetu
w celach zarobkowych, w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnos$cig gospodarczg jesli dany
rodzaj Karnetu na to pozwala.
Klubowicz jest zobowigzany do uiszczenia wynagrodzenia Spoéfce i innych opfat na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Klient zachowa status Klubowicza i utrzyma gwarancje niezmiennosci ceny Karnetu ktéry posiada
przy kolejnych zakupach po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
a) w okresie obowigzywania Karnetu lub w ciggu 14 dni po tym okresie dokona zakupu kolejnego
Karnetu tego samego rodzaju, z datg jego aktywnosci od dnia nastepnego po okresie
obowigzywania ostatniego Karnetu;
b) uisci nalezng Spotce optate za kolejny Karnet;
(dalej jako: Przedtuzenie Umowy).
Przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy jest niedopuszczalne.
Utrata statusu Klubowicza nastepuje w kazdym z nastepujgcych przypadkow:
a) Braku Przedtuzenia Umowy — z chwilg uptywu okresu obowigzywania aktualnego
Karnetu;
b) Wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy przez Klienta zgodnie z
niemniejszym Regulaminem lub przepisami prawa polskiego;
c) Wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy przez Spétke w przypadkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub przepisach prawa;
Z chwilg utraty statusy Klubowicza, Umowa zostaje rozwigzana a Klient nie jest uprawniony do
korzystania z ustug swiadczonych przez Spétke w Klubie, chyba ze posiada inny tytut uprawniajgcy
go do korzystania z ustug Swiadczonych w Klubie.
Zmiana rodzaju Karnetu jest mozliwa wytacznie po zakonczeniu okresy waznosci obowigzujgcego
Karnetu. Zmiana rodzaju Karnetu powoduje koniecznos$¢ uiszczenia Optaty aktywacyjne;j.
Kazda ze Stron Umowy jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia w sposob razacy lub uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu.
Wypowiedzenie wymaga dla swej skutecznosci ztozenia oswiadczenia przez Strone sktadajaca
wypowiedzenie.
Klient moze skorzysta¢ z ustug Swiadczonych w Klubie na podstawie Programow Partnerskich.
W takim przypadku, zakres uprawnien Klienta, rodzaj i zakres $wiadczonych ustug oraz zasady
wejscia do Klubu okresla umowa zawarta pomiedzy Spétka a operatorem Programu Partnerskiego.
Klient korzystajgcy z ustug Spétki Swiadczonych w Klubie na podstawie Programéw Partnerskich jest
zobowigzany do zapoznania sie z niemniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego
postanowien. Skorzystanie z niektdrych ustug swiadczonych w Klubie w oparciu o Program
Partnerski bedzie wymagato rejestracji konta w Panelu Klienta.
Spétka moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub korzystania z ustug przez nig swiadczonych w Klubie
w przypadku uzasadnionych obaw, co do mozliwosci zagrozenia bezpieczenstwa Klientow,
porzadku w Klubie oraz wystgpienia obaw co do mozliwosci zagrozenia interesu (w tym mienia)
Spotki.
Spdétka moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu waznosci obowigzujgcego Karnetu, w kazdym z nastepujgcych przypadkow:
a) Brak uiszczenia naleznych Spoétce optat z tytutu Umowy;
b) Nieprzestrzegania przez Klubowicza przyjetych w Klubie zasad bezpieczenstwa i porzadku, w
tym zaktdcanie praw do korzystania z ustug swiadczonych w Klubie przez osoby trzecie,
objawianie zachowan agresywnych lub obrazliwych w stosunku do obstugi Klubu lub oséb
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trzecich, wniesienia na teren Klubu substancji zakazanych przez prawo, szkodliwych lub
niebezpiecznych lub broni czy ostrych lub niebezpiecznych narzedszi;
c) Stosowania na terenie Klubu dopingu zakazanego w sporcie;
d) Przekazania kodu QR uprawniajgcego do wejscia do Klubu osobie trzeciej;
e) Naruszenia zasad korzystania z ustug Swiadczonych w Klubie przez osoby ponizej 18 roku zycia.
Klubowicz moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu obowigzywania Karnetu w kazdym z nastepujgcych przypadkow:

i. znacznego ograniczenia zakresu Ustug $wiadczonych w Klubie, z wytgczeniem sytuacji
ograniczenia zakresu Ustug wynikajgcych z nagtych niezaplanowanych awarii lub
wystgpienia okolicznosci uznanych za Site Wyzszg;

ii. bezpodstawnej odmowy wejscia do Klubu mimo spetnienia wszystkich warunkéw przez
Klubowicza zgodnie z tym Regulaminem.

Nadto Klubowiczowi przystuguje prawo rozwigzania umowy w przypadku sprzeciwu co do
wprowadzenia zmian w Regulaminie. W takim jednak przypadku rozwigzanie Umowy odbywa sie
na zasadach opisanych w postanowieniach §5 tego Regulaminu.

Klientowi, bedacemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta,
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé¢ lub Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez koniecznosci podawania
przyczyny tego odstgpienia. Skuteczne skorzystanie z tego prawa wymaga ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o tresci jak w zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Oswiadczenie moze zosta¢ wystane
pocztg lub na adres mailowy reklamacje@fitnesspalladium.pl . Termin 14 dni do skorzystania z
prawa odstgpienia uznaje sie za zachowany jesli przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie o
odstgpieniu.

Spétka informuje, ze prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 23, nie przystuguje Konsumentowi
ani Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy o
prawach konsumenta, a w szczegdlnosci w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug, za ktére
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Spotka wykonata w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Spoétke utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

Klient chcacy rozpocza¢ korzystanie z Ustug w Klubie przed uptywem terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w postanowieniu ustepu 23 powyzej winien ztozy¢ oswiadczenie,
iz zada wykonania Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w przeciwnym razie
korzystanie z ustug swiadczonych w Klubie bedzie mozliwe po uptywie terminu do odstgpienia.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Klienta Spotka zwraca Klientowi:

i. Wszystkie otrzymane kwoty — w przypadku gdy do odstgpienia doszto przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug;

ii. Kwota obliczona proporcjonalnie do ilosci dni jakie po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu
pozostaty do korica obowigzywania Karnetu — w przypadku gdy na zadanie Klubowicza
rozpoczeto swiadczenie ustug przed uptywem terminu do odstgpienia.

Zwrot Srodkow, o ktérym mowa w postanowieniu ustepu 26 powyzej nastepuje w tej samej formie,
w ktoérej Klient dokonat zaptaty za Karnet, chyba ze Klient wskaze inny sposdb zaptaty. Zwrot
nastepuje w walucie polskiej.

§3 Rodzaje Karnetéw i optat zwigzanych ze swiadczeniem ustug w Klubie.



Karnet pre-sale — karnet zakupiony przed dniem 22 wrzesnia 2025 roku uprawniajgcy do
skorzystania z ustug Swiadczonych w Klubie przez Spdtke bez ograniczen i bez ponoszenia
dodatkowych optat (z wytagczeniem Opfaty aktywacyjnej oraz optat za wynajecie kortu i sprzetu do
squasha i innych ustug dodatkowo ptatnych zgodnie z Regulaminem lub Cennikiem), obowigzujacy
przez Miesigc od chwili jego aktywacji i zakupiony za cene po zastosowaniu rabatu okreslong w
Cenniku. Klient zachowuje mozliwos$¢ korzystania z ustug Swiadczonych w Klubie w oparciu o Karnet
pre-sale za wynagrodzeniem uwzgledniajgcym rabat, pod warunkiem kazdorazowego Przedtuzenia
Umowy.

Karnet Open - karnet zakupiony po dniu 22 wrzesnia 2025 roku uprawniajgcy do skorzystania z
ustug swiadczonych w Klubie przez Spotke bez ograniczen i bez ponoszenia dodatkowych optat (z
wytgczeniem Optaty aktywacyjnej, optat za wynajecie kortu i sprzetu do squasha i innych ustug
dodatkowo ptatnych zgodnie z Cennikiem) obowigzujacy przez Miesigc od chwili jego aktywacji i
zakupiony za cene Karnetu Open okreslong w Cenniku. Klient zachowuje mozliwos$¢ korzystania z
ustug Swiadczonych w Klubie w oparciu o Karnet Open za tym samym wynagrodzeniem (gwarancja
niezmiennosci ceny), pod warunkiem kazdorazowego Przedtuzenia Umowy.

Wejscie jednorazowe — uprawniajacy do jednorazowego skorzystania z ustug swiadczonych w
Klubie przez Spotke bez ograniczen i bez ponoszenia dodatkowych opfat (z wytgczeniem optat za
wynajecie Sali i sprzetu do squasha i innych ustug dodatkowo ptatnych zgodnie z Cennikiem)
obowigzujgcy w dniu jego zakupu z okresem obowigzywania do wyjscia z Klubu przez danego
Klienta i zakupiony za cene okreslong w Cenniku.

Karnet trenerski — Karnet przeznaczony dla jednej osoby fizycznej pozwalajacy przez okres Miesigca
na skorzystanie z ustug swiadczonych w Klubie w celach zarobkowych np. $wiadczenie ustug
trenerédw personalnych w Klubie, pozwalajgcy jednej osobie na skorzystanie z powierzchni i
sprzetéw zlokalizowanych w sitowni Klubu, z wytgczeniem sali fitness, kortéw do squasha i innych
powierzchni przeznaczonych do wyfacznego korzystania przez podmioty trzecie. Na podstawie
Karnetu trenerskiego nie jest mozliwe wprowadzenie na teren Klubu osdb nie bedacych Klientami.
Karnet promocyjny — Karnet zakupiony na podstawie regulaminu promocji, wtasciwego dla danej
akcji promocyjnej lub marketingowej. Regulamin danej akcji promocyjnej moze okresli¢ w sposdb
odmienny od postanowien niniejszego Regulaminu: rodzaje karnetéw, zakres swiadczonych ustug
na ich podstawie oraz wysokos¢ wynagrodzenia i optat pobieranych przez Spétke z tytutu zakupu
Karnetu promocyjnego. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej akcji promocyjnej lub
marketingowej do Swiadczenia Ustug w oparciu o Karnet promocyjny zastosowanie znajduja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Optata aktywacyjna — opfata za przypisanie statusu Klubowicza w oparciu o dany rodzaj Karnetu,
w wysokosci ustalonej w Cenniku pobierana przy zakupie Karnetu pre-sale i Karnetu Open, zmianie
rodzaju Karnetu, a takze Karnetéw promocyjnych jesli regulamin promaocji nie przewiduje inaczej.
W przypadku Przedtuzenia Umowy przy uiszczaniu optat na kolejne okresy obowigzywania tego
samego rodzaju Karnetu Opfata aktywacyjna nie jest pobierana.

Wynagrodzenie Spoétki stanowigce cene za dany rodzaj Karnetu oraz inne opfaty uiszczane w
zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych w Klubie sg uiszczane z géry w walucie polskiej (PLN)
oraz w formach ptatnosci przyjetych przez Spotke.

Klient moze wyrazi¢ zgode na dokonywanie ptatnosci w Systemie, bez koniecznosci kazdorazowego
podawania danych karty ptatniczej. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody okreslonej w
zdaniu poprzednim Spdtka ma prawo do pobrania z karty ptatniczej Klienta nastepujgcych
naleznosci: (i) wynagrodzenia Spotki za swiadczone Ustugi w wysokosci wynikajacej z zakupionego
przez Klienta rodzaju Karnetu i okreslonej w Cenniku (ii) Optaty aktywacyjnej (iii) kar umownych i
innych optat przewidzianych Regulaminem. Wyrazajac zgode, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
tego postanowienia, Klient wyraza zgode na dokonywanie kazdorazowo automatycznego



Przedtuzania Umowy w zaleznosci od posiadanego przez Klienta rodzaju Karnetu i dokonywanie
optat zwigzanych z tym przedtuzeniem.

Klient samodzielnie dokonuje wyboru daty od ktdrej Karnet lub Wejscie jednorazowe jest aktywny,
jednakze aktywacja Karnetu jest mozliwa nie dalej niz na 4 miesigce od daty zakupu.

§4 Zasady Korzystania z ustug

1.

2L

Klient moze skorzysta¢ z ustug Swiadczonych w Klubie w zakresie wynikajgcym z zakupionego
Karnetu, Wejscia jednorazowego, akcji promocyjnych i konkursowych organizowanych w Klubie lub
umowy zawartej pomiedzy Spotka a operatorem Programu Partnerskiego.

Wejscie do Klubu jest mozliwe:

a. Dla Klubowiczédw oraz oséb korzystajgcych z Ustug na podstawie Wejscia jednorazowego —
po wygenerowaniu w Aplikacji mobilnej kodu QR i przytozenie go do skanera przy bramce
wejsciowe] zlokalizowanej w strefie recepcji,

b. Dla Klientow korzystajgcych w oparciu o Programy Partnerskie — na zasadach okreslonych
w umowie zawartej pomiedzy Spdtkag a operatorem Programu Partnerskiego;

c. Dla Klientéow korzystajgcych w oparciu o warunki promocji lub konkursu — na zasadach
okreslonych w regulaminie promaocji lub konkursu.

Dodatkowo w przypadku Klubowicza lub Klienta, ktory nie ukoriczyt 15 roku zycia moze on wejsé
do Klubu i przebywaé¢ w nim oraz korzysta¢ z ustug swiadczonych w Klubie wytgcznie w
obecnosci:
i. opiekuna prawnego lub
ii. trenera personalnego, ktéry swiadczy ustugi w Klubie w oparciu o Karnet trenerski
po uprzednim upowaznieniu tego trenera przez opiekunéw prawnych Klienta,
ktéry nie ukonczyt 15 roku zycia (zgodnie z zatgcznikiem 1 do Regulaminu) oraz po
uprzednim przedstawieniu oswiadczenia tego trenera ztozonego zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1A do Regulaminu.
W przypadku ustalenia przez Obstuge Klubu, ze dany Klient ktéry nie ukonczyt 15 roku zycia
przebywa na terenie Obiektu bez opiekuna prawnego lub trenera personalnego upowaznionego do
sprawowania opieki nad tym Klientem, Obstuga Klubu jest uprawniona do poproszenia Klienta o
natychmiastowe opuszczenie Klubu, zawiadomienia odpowiednich stuz/ organdéw celem
zapewnienia danej osobie opieki, a takze jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy.
Obstuga recepcji Klubu uprawniona do dokonywania weryfikacji tozsamosci i wieku Klienta, i w tym
celu jest uprawniona do zazadania od Klienta przedstawienia dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci lub wieku danej osoby z okazanym
dokumentem tozsamosci lub w przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
obstuga recepcji Klubu jest uprawniona do odmowy wpuszczenia danego Klienta na teren Klubu
lub do poproszenia Klienta o natychmiastowe opuszczenie Klubu.
Udostepnienie kodu QR wygenerowanego w aplikacji mobilnej osobie trzeciej nie bedacej
Klubowiczem jest niedozwolone. W przypadku naruszenia przez Klubowicza zakazu opisanego w
tym ustepie Klubowicz zobowigzuje sie do uiszczenia kary umownej w kwocie 150 ztotych za kazdy
przypadek niedozwolonego udostepnienia kodu QR osobie trzeciej niebedacej Klubowiczem.
W przypadku wyjscia do Klubu w oparciu o kod QR, ponowne wejscie na teren Klubu w oparciu o
kod QR wygenerowany w Aplikacji mobilnej jest mozliwe po uptywie 180 minut.
Korzystanie z ustug Swiadczonych w Klubie jest mozliwe wytgcznie w dniach i godzinach jego
otwarcia. Informacja o dniach i godzinach otwarcia Klubu podawane sg na Stronie internetowej.
Klub lub jego czes¢ moze zosta¢ zamkniety na czas przeprowadzenia koniecznych remontéw,
usuniecia awarii, dokonania serwisu, przeprowadzenia zabiegdéw sanitarnych, oraz z powodu
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wystgpienia okolicznosci uznanych za dziatanie sity wyzszej, lub z powodu wydania orzeczenia lub
aktu okreslonych organéw samorzgdowych lub rzgdowych. Klient zostanie poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem o planowanej przerwie w Swiadczeniu ustug w Klubie lub jego czesci,
a w sytuacjach nagtych informacja o przerwie w swiadczeniu ustug zostanie przestana do Klienta
niezwfocznie.

Klient jest zobowigzany i uprawniony do korzystania z wyposazenia Klubu zgodnie z jego
przeznaczeniem, z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu i instrukcji korzystania
z poszczegdlnych urzadzen lub stref Klubu.

Na terenie Klubu mogg obowigzywad regulaminy korzystania z okreslonych stref i poszczegdlnych
urzadzen lub sprzetéw. Dla bezpieczeristwa wtasnego i oséb trzecich, Klient zobowigzany jest
stosowania sie do postanowien tych regulamindw.

Klient jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen obstugi Klubu w zakresie sposobu korzystania
z poszczegblnych sprzetdw i urzgdzen zlokalizowanych w Klubie.

Klient korzysta ze sprzetu zlokalizowanego w Klubie samodzielnie i sam podejmuje decyzje o
rozpoczeciu wykonywania danych éwiczen, treningu, wykorzystania danego urzadzenia lub sprzetu
oraz o udziale w zajeciach oferowanych w Klubie. Dla zachowania bezpieczenstwa zycia i zdrowia
Klienta zaleca sie aby sposéb wykonywania treningu i rodzaj wykonywanych éwiczen, w tym rodzaj
zaje¢ w ktdrych bierze udziat, Klient dostosowat do swoich mozliwosci oraz stanu zdrowia.
W przypadku gdy stan zdrowia lub mozliwosci Klienta nie pozwalajg na wykonywanie danego
rodzaju éwiczen, korzystanie z danych urzadzen lub wziecie udziatu w danych zajeciach, Klient
powinien powstrzymac sie od ich wykonywania lub zaprzesta¢ ich wykonywania. W razie potrzeby
zaleca sie aby przed rozpoczeciem korzystania z ustug w Klubie, Klient zasiegnat porady lekarza,
celem ustalenia jakie ¢wiczenia, rodzaj treningu i jakie zajecia sg zgodne z mozliwosciami i stanem
zdrowia Klienta.

W przypadku gdy w trakcie wykonywania ¢éwiczen Klient dozna urazu, kontuzji lub innych
probleméw zdrowotnych powinien on zaprzesta¢ dalszego wykonywania éwiczen i niezwtocznie
zgtosic ten fakt osobie prowadzacej zajecia, trening lub obstudze recepcji Klubu.

W przypadku gdy na terenie Klubu swiadczone sg ustugi przez podmiot trzeci inny niz Spétka Klient
nie jest uprawniony do korzystania z tych swiadczen, chyba ze co inne wynika z rodzaju Karnetu
posiadanego przez Klienta, warunkéw Programu Partnerskiego lub warunkéw promocji lub
konkurséw w oparciu o ktoére Klient korzysta z ustug Swiadczonych w Klubie.

Po zakonczeniu wykonywania ¢wiczen Klient zobowigzany sie do odtozenia sprzetu i pozostawienia
go w czystosci, uzywajac w tym celu ptynéw do dezynfekcji i papierowych recznikdéw dostepnych
w Klubie.

W przypadki zauwazanie wystgpienia jakiejkolwiek usterki lub uszkodzenia sprzetu Klient powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o tym obstuge Klubu. Korzystanie z urzadzen wadliwych, uszkodzonych
lub dotknietych usterkg jest zakazane i moze stwarzac niebezpieczenstwo dla zycia i zdrowia Klienta
oraz osdb trzecich znajdujacych sie w Klubie.

W ramach ustug swiadczonych w Klubie, oferowane s3 zajecia zorganizowane, ktére odbywaja sie
wedle ustalonego harmonogramu dostepnego w Panelu Klienta oraz na Stronie internetowe;j.
Klient ktéry nie ukoriczyt 15 roku zycia moze uczestniczy¢ w zajeciach zorganizowanych wytacznie
pod opieka swojego opiekuna prawnego lub trenera personalnego upowaznionego zgodnie z
Regulaminem do sprawowania opieki nad danym Klientem.

Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc udziat w zajeciach zorganizowanych wymaga uprzedniego
zapisania sie z wykorzystaniem Panelu Klienta lub Aplikacji mobilnej. Zapisy sg dokonywane wedle
kolejnosci zgtoszen. Zapisy sg uruchamiane najwczesniej na 7 dni przed terminem danych zajec.
Osoba prowadzaca zajecia zorganizowane moze sprawdzi¢ obecnos$é¢ na zajeciach a w razie
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ustalenia, ze liczba osdb chcacych uczestniczy¢ na zajecia przekracza liczbe oséb zapisanych to
osoby, ktére nie znalazty sie na tej liscie sg zobowigzane do opuszczenia zajec zorganizowanych.
W przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w danych zajeciach zobowigzuje sie on do
powiadomienia (za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Panelu Klienta) o swojej nieobecnosci
najpdzniej na 2 godzin przed terminem danych zajec.

Spétka jest uprawniona do zablokowania na okres 7 dni mozliwosci zapisu na zajecia zorganizowane
z uzyciem Panelu Klienta w przypadku gdy Klient w nieprzerwanym okresie 14 dni dwukrotnie nie
powiadomi o rezygnacji z tych zajec zgodnie z postanowieniem ustepu 17 powyzej.

Spétka jest uprawniona do odwotania danych zajec zorganizowanych w przypadku gdy na 2 godzin
przed terminem ich rozpoczecia nie zapisze sie wiecej niz 4 osoby, a takze w przypadku wystgpienia
waznych przyczyn takich jak: prowadzenie prac serwisowych, remontowych, sanitarnych ktére
utrudniajg przeprowadzenie zajeé zorganizowanych.

Klient zobowigzuje sie do przychodzenia na zajecia zorganizowane punktualnie. W przypadku
spdznienia Klient moze zostac nie wpuszczony na zajecia zorganizowane.

Spodtka jest uprawniona do zmiany harmonogramu zaje¢ zorganizowanych odbywajgcych sie
w Klubie lub do zmiany osoby prowadzacej te zajecia. Zmiana harmonogramu lub osoby
prowadzgcej zajecia zorganizowane jest publikowana na Stronie internetowej i w Panelu Klienta.
Zmiany te nie stanowig zamiany Regulaminu ani zakresu ustug swiadczonych w Klubie.

Na terenie Klubu zabrania sie:

a. Wykorzystywania pomieszczen i wyposazenia Klubu w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem;

b. Wprowadzania na teren Klubu osoby nieuprawnionej do skorzystania z ustug w Klubie lub
umozliwienia takim osobom wejscia do Klubu;

c. korzystania z ustug w Klubie przez osoby znajdujgce sie pod wptywem substancji
odurzajgcych, narkotykdw, alkoholu lub zachowujgce sie agresywnie lub zazywanie tych
substancji na terenie Klubu;

d. korzystania z ustug Swiadczonych w klubie, w tym ze sprzetu, urzadzen i pomieszczen
w Klubie w sposéb niezgodny z zasadami wspdtzycia spotecznego, naruszajacy uprawnienie
do korzystania z ustug w Klubie przez osoby trzecie;

i. wnoszenia na teren Klubu substancji zakazanych przez prawo, szkodliwych Ilub
niebezpiecznych lub broni czy ostrych narzedzi;
wnoszenia do Klubu zwierzat;
stosowania zakazanego dopingu;

g. wykonywania zdje¢ lub rejestracji dzwieku bez uzyskania uprzedniej zgody Spoétki lub
uprawnionego jej przedstawiciela;

h. odtwarzania muzyki lub obrazéw i filméw z uzyciem gtosnikéw;

i. prowadzenia kampanii reklamowych, akcji promocyjnych, kampanii politycznych bez
uprzedniej zgody Spoéfki;

j. wnoszenie na teren Klubu kosztownosci, rzeczy o znacznej wartosci, papieréw
wartosciowych, cennych przedmiotow;

k. prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalnosci odptatnej na terenie
Klubu bez uprzedniej zgody Spétki lub jej uprawnionego przedstawiciela;

I.  eksponowania nagosci, w tym wykonywania ¢wiczen bez koszulki (z odkrytg klatka
piersiowq).

W razie niestosowania sie do postanowien Regulaminu, poszczegdlnych stref Klubu, instrukcji
korzystania z urzadzen lub nie stosowania sie do zalecen obstugi Klubu, obstuga Klubu jest
uprawniona do nakazania takiemu Klientowi opuszczenia Klubu. W zaleznosci od sytuacji celem
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zapewnienia bezpieczenstwa i porzagdku w Klubie Spétka moze zakazaé danej osobie korzystania
z ustug w Klubie przez osobe dopuszczajgcy sie zachowan opisanych w tym ustepie.

Przed przystgpieniem do ¢wiczen Klient winien ubra¢ sportowq odziez i obuwie, adekwatne do
rodzaju wykonywanych éwiczen. Rzeczy osobiste Klient winien pozostawié w szatni w szafce. Szafki
w szatniach sg zamykane na ktédke, ktérg Klient samodzielnie zakupuje w recepcji Klubu lub
przynosi. Spétka nie przyjmuje na przechowanie zadnych przedmiotéw Klienta.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione poza szafkg lub w otwartej szafce
(niezabezpieczonej ktédka), ani w przypadku nieprawidtowego zamkniecia ktddki lub zniszczenia
ktédki, chyba ze szkoda nastgpita z winy Spétki.

Po zakonczeniu korzystania z ustug w Klubie, Klient zobowigzany jest do oprdznienia szafki ze
wszystkich swoich rzeczy oraz zabrania ich z tereny Klubu.

Klient zobowigzany jest do naprawienia zawinionej przez niego szkody wyrzadzonej Spétce lub w
mieniu znajdujgcym sie w Klubie lub szkody wyrzgdzonej osobom trzecim.

Spétka ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta na zasadach i w granicach przewidzianych w
przepisach prawa.

Za dodatkows (poza wynagrodzeniem Spoétki z tytutu Karnetu lub Wejscia jednorazowego) optata
okreslong w Cenniku Spotka umozliwia Klientom skorzystanie z kortu do squasha (o ile dany Klub
posiada kort do squasha) na zasadzie wynajmu na okres 1h (60 minut) oraz wypozyczenia sprzetu
do squasha na okres wynajmu kortéw. Okres wynajmu kortéw i wypozyczenia sprzetu do squasha
rozpoczyna sie o petnej godzinie zegarowej. Spotka prowadzi grafik rezerwacji kortéw i sprzetu do
squasha. W przypadku gdy dana osoba wpisana w grafiku nie zjawi sie najpdzniej na 10 minut przed
terminem na jaki sie zapisata Spotka moze wynajac kort do squasha innej osobie.

Klient zobowigzuje sie do opuszczenia terenu kortéw po uptywie okresu wynajmu oraz zwrotu
Wypozyczanego sprzetu w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

§5 Ochrona Danych Osobowych

1.

Administratorem danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w Klubie jest Verdano
Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ulica Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakdw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000383004
(dalej jako: ,,Administrator”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie mailowo na
adres: reklamacje@fitnesspalladium.pl, bgdZ w formie pisemnej na adres siedziby Spétki wskazany
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Dane osobowe, podane Administratorowi, bedg przetwarzane przez Administratora przede
wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO oraz (ii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (w przypadku wyrazenia zgody), (iii) w celu dochodzenia i obrony roszczen
i praw przez Administratora, a takze w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb oraz mienia
Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (iv) w celu wykonania obowigzku prawnego
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c). W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na wykorzystanie
wizerunku, dane bedg przetwarzane w celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug
wtasnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych po
wygasnieciu umowy w zwigzku z prowadzeniem dziatan marketingowych przez Administratora.
Dane osobowe bedg przetwarzane takze w celu rejestracji danych karty w przypadku wyrazenia
zgody na dokonywanie zakupdow i pfatnosci w Systemie, bez koniecznosci kazdorazowego
podawania danych karty ptatniczej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
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W przypadku udzielenia dobrowolnej zgody na przesytanie za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej informacji handlowej lub zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (telefonu, komputera) oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w/w kanaty
komunikacji bedg wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug wtasnych —
wysyfanie newslettera albo w celach marketingowych po wygasnieciu umowy, a przetwarzanie
danych osobowych bedzie odbywato sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspodtpracujgce z Administratorem w zakresie
Swiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania biezgcych
proceséw biznesowych Administratora takie jak podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne,
marketingowe, operacyjne oraz IT, w tym dostarczajgce Administratorowi rozwigzania
informatyczne do obstugi Klienta, podmioty swiadczgce na rzecz Administratora ustugi ptatnosci i
dostarczajgce rozwigzan technicznych wspierajgce ustugi pfatnosci.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych do parnstw trzecich.

Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania zawartej umowy lub czas Swiadczenia
ustug oraz po ich zakoniczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci obowigzkow
podatkowych, przepisdw prawa okreslajgcych terminy przedawnienia roszczen, a w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (wobec
przetwarzania danych osobowych w celu marketingu produktéw lub ustug Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), prawo do przenoszenia
danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody, przystuguje
prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecia
zgody dokonuje sie poprzez kontakt pod adresem: ul. Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakéw albo
wiadomos¢ skierowang na adres: reklamacje @fitnesspalladium.pl badZz w drodze korespondenc;ji
listownej skierowanej na wskazany powyzej adres Administratora.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania ustug $wiadczonych
przez Administratora (nie dotyczy danych osobowych w postaci wizerunku).

Klub dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb w nim przebywajgcych jest monitorowany za pomocg
kamer utrwalajacych obrazy. Nagrania z monitoringu mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie w celu
zwigzanym z bezpieczenstwem i ochrong oséb i mienia w Klubie w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach bedg przechowywane przez
okres do 30 dni, chyba ze nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Spétka powzieta
wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wowczas termin ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, ale
bedzie skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu
wizyjnego.

§6 Zmiana Regulaminu i Reklamacje

1.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku wystgpienia waznych powoddw, a to

miedzy innymi:

a. Wprowadzenia zmian w przepisach prawa lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa, ktdre
majg wptyw na ustugi oferowane lub realizowane przez Spotke;
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b. Wydania orzeczen, decyzji, wytycznych, rekomendacji, instrukcji lub interpretacji przez sady,
trybunaty, sady administracyjne, organy lub instytucje sprawujgce kontrole nad dziatalnoscig
Spotki;

c. Zmian (w tym poszerzenia lub ograniczenia) w zakresie oferowanych przez Spétke ustug lub
funkcjonowaniu Klubu, a takze majgcych na celu poprawe jakosci swiadczonych ustug i ich
warunkow, ktére to zmiany wymagajg uwzglednienia w Regulaminie;

d. Zmian systemdw informatycznych, rozwigzan technologicznych wykorzystywanych do obstugi
Klubu o ile wptywajg one na tre$¢ Regulaminu;

e. Zmiany danych Spétki lub Klubu;

f.  Zmian o charakterze redakcyjnym i porzadkowym.

2. Zmiana Regulaminy lub warunkéw swiadczonych ustug wymaga podania do wiadomosci Klienta
poprzez opublikowanie informacji o tej zmianie:

a. na Stronie internetowej,

b. wystanie na adres mailowy Klienta podany w Panelu Klienta.

3. W przypadku zmiany Regulaminu Klient ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy ze
skutkiem na koniec okresu obowigzywania aktualnego Karnetu. Klient moze wypowiedzie¢ umowe
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci mailowej z informacja o zmianie Regulaminu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Klient przesyta poczta na adres Spotki: ul Koto Strzelnicy 5, 30-219
Krakéw lub mailowo na adres: reklamacje@fitnesspalladium.pl .

4. W przypadku gdy Klient nie skorzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanymi
w ust. 3 powyzej, domniemuje sie, ze zaakceptowat zmiany.

5. Zmiana cennika (nie wptywajgca na zmiane ceny Swiadczonych ustug), harmonogramu oraz godzin
i dni otwarcia Klubu, zmian w zakresie usuniecia okreslonych zaje¢ z oferty Spétki lub zmiany w
terminach poszczegélnych zaje¢ lub w zakresie zmiany trenera, nie stanowig zmiany Umowy ani
Regulaminu.

6. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do swiadczonych ustug w Klubie i jego obstugi, oraz inne skargi
lub wnioski mogg by¢ zgtaszane przez Klientéw w formie pisemnej i pozostawione osobiscie
obstudze recepcji Klubu, przestane listem na adres: ul. Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakéw z dopiskiem
"Klub Fitness" albo w drodze korespondencji elektronicznej przestanej na adres:
reklamacje@fitnesspalladium.pl . Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie
i nazwisko Klienta, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, pod rygorem braku
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek. OdpowiedZ na
reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w terminie do 14 dni w formie pisemnej na wskazany
w reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondenc;ji lub drogg elektroniczng na wskazany
adres mailowy. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Spoétka poinformuje Klienta
wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub adres do doreczen.

7. Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasgdowych mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporu:

a. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu;

a. skierowania sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekgcji
Handlowej;

b. zwrdcenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji
Konsumentoéw.

5. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
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6. Szczegdétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg m.in. pod nastepujgcymi adresami:
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow lub  https://polubowne.uokik.gov.pl/; zas pod
adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html  dostepny jest wykaz instytucji
zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacja o
rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmuja.

7. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl/. Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz statych sgdéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne sg
pod adresem https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Klubu Fitness Palladium

Verdano Investment spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Koto Strzelnicy 5
30-219 Krakéw
KRS: 0000383004, NIP: 6772356421
OSWIADCZENIA
RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO KLIENTA KLUBU FITNESS PALLADIUM

Dane Klienta: (imie i nazwisko)
(PESEL)
(adres)
Dane Rodzica/Opiekuna prawnego Klienta (imie i nazwisko)
(PESEL)
(adres)

(numer tel. kontaktowego)

1. Ja nizej podpisany/a, bedac rodzicem/opiekunem prawnym (imie i nazwisko Klientay),

posiadajgcego numer PESEL (zwanego dalej Klientem) oswiadczam, ze zapoznatem sie z

Regulaminem Klubu Fitness Palladium i akceptuje jego tresé oraz warunki korzystania z ustug S$wiadczonych w
Klubie Fitness Palladium oraz oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach Klubu Fitness Palladium i akceptuje jego tres¢ oraz warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w ramach Klubu Fitness Palladium, jak rowniez zapoznatem sie z informacjg o mozliwosci
odstgpienia od Umowy zawartg w Regulaminie Klubu Fitness Palladium, a tym samym wyrazam zgode na
samodzielne korzystanie przez Klienta z Klubu Fitness Palladium
(w tym z ustug swiadczonych elektronicznie w ramach Panelu Klienta) oraz zobowigzuje sie do ponoszenia
petnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzgdzone przez Klienta na terenie Klubu Fitness Palladium.

2. Oswiadczam, ze nie posiadam wiedzy o jakichkolwiek przeciwskazaniach, w szczegdlnosci zdrowotnych, do
korzystania przez Klienta z ustug Klubu Fitness Palladium.

3. Dziatajac jako rodzic/ opiekun prawny Klienta niniejszym oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o
tresci Regulaminu Klubu i w petni akceptuje zawarte w nim postanowienia dotyczgce kary umownej w
wysokosci 150 zt za kazdy przypadek niedozwolonego udostepnienia kodu QR osobie trzeciej niebedace;j
Klubowiczem. Potwierdzam, ze zrozumiatem/am zasady naliczania kary oraz mozliwosci ich automatycznego
pobierania w przypadku wyrazenia zgody na dokonywanie ptatnosci w Systemie, bez koniecznosci
kazdorazowego podawania danych karty ptatniczej i zobowigzuje sie do przestrzegania przyjetych zasad. Tym
samym potwierdzam udzielong przez Klienta zgode.

4. Dziatajac jako rodzic/ opiekun prawny Klienta niniejszym potwierdzam zgode udzielong przez Klienta

rozpoczecie Swiadczenia przez Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ustugi przed uptywem 14-
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dniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. Ja i Klient zostaliSmy poinformowani i przyjmujemy do wiadomosci, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie Klient utraci prawo odstgpienia od

umowy.

5. Dziatajac jako rodzic/ opiekun prawny Klienta niniejszym potwierdzam zgode udzielong TAK O NIE O
przez Klienta na rejestracje przez Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(Spdtka) mojej karty ptatniczej i zgode na dokonywanie automatycznych ptatnosci w
Systemie w ustalonych odstepach czasu (cyklicznie) lub jednorazowo, bez koniecznosci
kazdorazowego podawania danych karty ptatniczej w zakresie (i) wynagrodzenia Spotki
za $wiadczone Ustugi w wysokosci wynikajacej z zakupionego przeze mnie rodzaju
Karnetu i okreslonej w Cenniku (ii) Optaty aktywacyjnej w wysokosci 39 ztotych, (iii) kary
umownej w wysokosci 150 zt za kazdy przypadek niedozwolonego udostepnienia kodu
QR osobie trzeciej niebedacej Klubowiczem. Zostatem poinformowany o mozliwosci
wycofania zgody w dowolnym momencie w Panelu Klienta®.

Jest mi wiadome, ze wycofanie zgody nie ma wptywa na obcigzenia dokonane na

podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. Dziatajac jako rodzic/ opiekun prawny Klienta niniejszym potwierdzam zgode udzielong TAK [ NIE O
przez Klienta na otrzymywanie od Verdano Investment spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakdw,
posiadajgcg KRS: 0000383004, NIP: 6772356421 informacji marketingowych
dotyczacych produktéw i ustug przez nig Swiadczonych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e- mail podany przez Klienta. 2
Powyzsza zgoda moze by¢ wycofane w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Niniejszym upowazniam pana/pania (czytelnie imie i nazwisko trenera
personalnego), prowadzgcego dziatalnosc pod firma , NIP:
adres: do sprawowania opieki nad w/w Klientem podczas przebywania na terenie

Klubu Fitness Palladium w Krakowie przy ul. Koto Strzelnicy 5, oraz w trakcie wykonywania ¢wiczen i

uczestniczenia w zajeciach prowadzonych na terenie w.w. Klubu Palladium.?

Czytelny podpis rodzica/ opiekuna prawnego Klienta

1 Zgoda fakultatywna
2 Zgoda fakultatywna
3 Upowaznienie nalezy wypetni¢ w przypadku gdy Klient nie ma ukoriczonego 15 roku zycia.

15



INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych oraz danych osobowych Klienta podanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug w Klubie Fitness Palladium jest Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
adres: ulica Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000383004 (dalej jako: ,,Administrator”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie mailowo na adres:
reklamacje @fitnesspalladium.pl , badZ w tradycyjnej formie pisemnej na adres siedziby Spétki wskazany w
ust. 1 powyzej.

Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe Klienta, podane Administratorowi, bedg przetwarzane przez
Administratora przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO oraz (ii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (w przypadku wyrazenia zgody), (iii) w celu dochodzenia i obrony roszczen
i praw przez Administratora, a takze w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb oraz mienia Administratora -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (iv) w celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c) RODO oraz (v) w celu rejestracji danych karty w przypadku wyrazenia zgody na dokonywanie zakupdéw
i pfatnosci w Systemie, bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych karty ptatniczej — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. W przypadku wyrazenia zgody na dokonywanie zakupéw w Systemie, bez
koniecznosci kazdorazowego podawania danych karty ptatniczej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych oraz danych osobowych Klienta mogg by¢ podmioty
wspotpracujgce z Administratorem w zakresie $wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np.
podwykonawcy) lub wspierania biezgcych proceséow biznesowych Administratora takie jak podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, marketingowe, operacyjne oraz IT, w tym dostarczajgce
Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Klienta, podmioty S$wiadczagce na rzecz
Administratora ustugi ptatnosci i dostarczajgce rozwigzan technicznych wspierajgce ustugi ptatnosci.
Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstw trzecich.

Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez czas trwania zawartej
umowy lub czas Swiadczenia ustug oraz po ich zakorczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i
obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw
podatkowych, przepiséw prawa okreslajgcych terminy przedawnienia roszczen, a w przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do swoich danych osobowych oraz danych osobowych Klienta, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
(wobec przetwarzania danych osobowych w celu marketingu produktéw lub ustug Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), prawo do przenoszenia danych
osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.
W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody, przystuguje prawo do cofniecia zgody na ich
przetwarzanie w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecia zgody dokonuje sie poprzez kontakt pod adresem: ul.
Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakéw albo wiadomosé skierowang na adres reklamacje @fitnesspalladium.pl badz
w drodze korespondencji listownej skierowanej na wskazany powyzej adres Administratora.

Podanie danych osobowych przez Panig/Pana zawartych w oswiadczeniu oraz podanie danych osobowych
Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania ustug swiadczonych przez Administratora (nie dotyczy
danych osobowych w postaci wizerunku).

Klub dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb w nim przebywajgcych jest monitorowany za pomocg kamer
utrwalajacych obrazy. Nagrania z monitoringu mogg zosta¢ wykorzystane wyfacznie w celu zwigzanym
z bezpieczeristwem i ochrong oséb i mienia w Klubie w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane osobowe w
postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach bedg przechowywane przez okres do 30 dni, chyba ze nagrania
obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Spotka powzieta wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowod w
postepowaniu — wowczas termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
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Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w
zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego. Podpis opiekuna prawnego
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Zatqcznik nr 1A do Regulaminu Klubu Fitness Palladium

Verdano Investment spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Koto Strzelnicy 5

30-219 Krakéw

KRS: 0000383004, NIP: 6772356421

OSWIADCZENIE TRENERA

Dane Klienta:

(imie i nazwisko)

(PESEL)
(adres)
Ja nizej podpisany, wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: (NIP:
) adres do korespondencji , W zwigzku z udzielonym mi

upowaznieniem do sprawowania opieki nad wyzej wskazanym Klientem niniejszym oswiadczam, ze przyjmuje
odpowiedzialno$c za dziatania i zaniechania Klienta podczas przebywania na terenie Klubu Fitness Palladium przy
ul. Koto Strzelnicy 5 w tym za przestrzeganie przez Klienta postanowien regulaminu Klubu Fitness Palladium, za
przestrzegania zasad korzystania ze sprzetu znajdujgcego sie w wymienionym klubie fitness i sitowni oraz za
wszelkie zdarzenia z udziatem w .w. Klienta moggce mie¢ miejsce w czasie przebywania na terenie Klubu Fitness
Palladium w Krakowie, w tym biore odpowiedzialnos¢ za jego bezpieczernstwo podczas przebywania i
wykonywania ¢wiczen, udziatu w treningach odbywajacych sie w Klubie Fitness Palladium w Krakowie.

Data i Podpis Trenera

10.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych oraz danych osobowych Klienta podanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug w Klubie Fitness Palladium jest Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
adres: ulica Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000383004 (dalej jako: ,Administrator”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie mailowo na adres:
reklamacje @fitnesspalladium.pl , bgdZ w tradycyjnej formie pisemnej na adres siedziby Spoétki wskazany w
ust. 1 powyzej.

Pani/Pana dane osobowe podane Administratorowi, bedg przetwarzane przez Administratora przede
wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (ii)
w celu dochodzenia i obrony roszczen i praw przez Administratora, a takze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb oraz mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (iii) w celu
wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé podmioty wspdtpracujace z Administratorem w zakresie
Swiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania biezgcych procesow
biznesowych Administratora takie jak podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, marketingowe,
operacyjne oraz IT, w tym dostarczajgce Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Klienta,
podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi ptatnosci i dostarczajgce rozwigzan technicznych
wspierajgce ustugi ptatnosci.

18


mailto:
mailto:

11. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstw trzecich.

12. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania zawartej umowy lub czas $wiadczenia
ustug oraz po ich zakoriczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych, przepiséw prawa
okreslajgcych terminy przedawnienia roszczen, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

13. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (wobec przetwarzania
danych osobowych w celu marketingu produktéw lub ustug Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych. W odniesieniu do danych
przetwarzanych na podstawie zgody, przystuguje prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem. Cofniecia zgody dokonuje sie poprzez kontakt pod adresem: ul. Koto Strzelnicy 5, 30-219
Krakéw albo wiadomosc skierowang na adres reklamacje@fitnesspalladium.pl bgdZ w drodze korespondencji
listownej skierowanej na wskazany powyzej adres Administratora.

14. Podanie danych osobowych przez Panig/Pana zawartych w o$wiadczeniu oraz podanie danych osobowych
Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania ustug swiadczonych przez Administratora.

Data i Podpis Trenera
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na podstawie art. 27 ustawy o
prawach konsumenta

Do

Verdano Investment sp. z o0.0.

ul. Koto Strzelnicy 5

30-219 Krakéw

adres e- mail: reklamacje@fitnesspalladium.pl

Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy
o Swiadczenie ustug Klubu Fitness Pallladium

Ja nizej podpisany/a, ......ceeeeeeececeeeeee e (imie i nazwisko), zam. .....cccccevvieeveeenn.
................................................................. (adres zamieszkania), podajacy/a adres e- mail .......cccueveuennes
oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2024 r. poz. 1796 ze zm.) odstepuje od Umowy zawartej w zwigzku z zakupionym przeze mnie w dniu
........................... roku Karnetem Klubu Fitness Palladium.

Podpis Klienta
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