Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
w ramach Klubu Fitness Palladium
(tekst jednolity uwzgledniajgcy zmiany obowigzujacy od dnia 19 stycznia 2026 roku)

§ 1. DEFINICIE
llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze sformutowania pisane z wielkiej litery nalezy
przez nie rozumiec:

1) Serwis/ Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem domeny
www.fitnesspalladium.pl udostepniony przez Ustugodawce, za pomocg ktérego Ustugodawca
Swiadczy Ustugi w zakresie okreslonym Regulaminem;

2) Ustugodawca — Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Koto Strzelnicy
5, 30-219 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000383004, REGON:
121499796, NIP: 6772356421;

3) Ustugobiorca — osoba fizyczna, posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w zakresie
umozliwiajgcym skuteczne zawarcie Umowy, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$é prawng, korzystajaca
z Serwisu lub Systemu;

4) Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu i Systemu;

5) System — internetowy system do zarzgdzania obiektami sportowymi, wykorzystywany przez
Spoétke przy swiadczeniu ustug w Klubie, w tym w szczegdlnosci pozwalajgcy na tworzenie
Panelu Klienta, rejestracje Klubowicza, zakup Karnetéw, wejscie do Klubu, dostepny poprzez
przegladarke internetows;

6) Aplikacja mobilna - wersja Systemu z interfejsem dotykowym pozwalajgca na korzystanie z
Systemu na urzadzeniach mobilnych (przenosne urzadzenia elektroniczne, np. telefon
komérkowy z ekranem dotykowym), umozliwiajgca dostep do Panelu Klienta

7) Indywidualne Konto/ Panel Klienta - indywidualne konto Klienta utworzone w Systemie,
dostepne po zalogowaniu sie, utworzone na rzecz Ustugobiorcy i stuzgce do obstugi Klienta;

8) Login — podany w trakcie rejestracji: adres poczty elektronicznej, ktérego Ustugobiorca uzywa
podczas uzyskiwania dostepu do Indywidualnego Konta;

9) Hasto - zestaw znakdw stuzgcych do uwierzytelniania Ustugobiorcy w Serwisie;

10) Blokada — blokada, trwata lub czasowa blokada dostepu do Indywidualnego Konta
Ustugobiorcy, ktdry naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa;

11) Przerwa - czasowe ograniczenie dostepu do Ustug, poszczegélnych funkcjonalnosci Serwisu
albo dostepu do Indywidualnego Konta wynikajagce ze wzgledéw technicznych,
przeprowadzanych konserwacji, modyfikacji, awarii lub napraw;

12) Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktdrej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy Ilub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikéw
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okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej;

13) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1);

14) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z
2020 r. poz. 344 ze zm.);

15) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu i
Systemu;

16) Regulamin Klubu — Regulamin Klubu Fitness Palladium,

17) Umowa - stosunek prawny, na podstawie ktérego Ustugodawca sSwiadczy w Klubie ustugi o
charakterze sportowo- rekreacyjnym na rzecz Ustugobiorcy w zamian za wynagrodzenie
okreslone w Cenniku;

18) Karnet — zakres osobistych uprawnien Klubowicza do korzystania z ustug sportowo-
rekreacyjnych wynikajgcy z Umowy, okreslajgcy okres, przedmiot i zakres ustug swiadczonych
przez Spotke na rzecz Klubowicza w zamian za wynagrodzenie. Rodzaje Karnetéw okresla
Regulamin Klubu. W rozumieniu niniejszego regulaminu za Karnet uznawane jest takze
Wejscie jednorazowe;

19) Program Partnerski — przystugujace danej osobie fizycznej uprawnienie do korzystania
miedzy innymi z ustug swiadczonych w Klubie w zakresie i na podstawie umowy zawartej
pomiedzy podmiot swiadczacy ustugi w ramach Programu Partnerskiego (zwanego takze
operatorem Programu Partnerskiego) oraz Spétke;

20) Klub — obiekt sportowy, w ktérym Ustugodawca $wiadczy ustugi o charakterze sportowo —
rekreacyjnym, lista i adres Klubéw jest dostepna na Stronie internetowej;

21) Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

22) Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Podmiotem prowadzgcym Serwis jest Ustugodawca.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu i Systemu;
zasady funkcjonowania Serwisu i Systemu,

)
3) zasady dostepu do Ustug oraz sposéb i warunki ich swiadczenia;
4) sposob rejestracji i korzystania z Indywidualnego Konta;
5) zasady zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
6) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji;
7) zasady przetwarzania Danych osobowych;



8) prawa i obowigzki Ustugobiorcy;

9) zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

Ustugodawca Swiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu oraz Systemu.

Ustugi Swiadczone s3g zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustug, a takze - na zgdanie Ustugobiorcy - w taki sposdb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Ustugobiorca i Ustugodawca zobowigzani sg do przestrzegania postanowient Regulaminu.
Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie
Ustug. Ustugodawca umozliwia zapoznanie sie z Regulaminem w kazdym czasie, w tym
udostepnia Regulamin w Serwisie i Systemie (w ramach Indywidualnego Konta) w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie odtwarzanie lub utrwalanie. Ustugobiorca moze w kazdym
czasie zwrdcic sie do Ustugodawcy o udostepnienie aktualnej tresci Regulaminu.

Serwis, System i Ustugi przeznaczone sg wytgcznie dla Ustugobiorcéw. Ustugobiorca powinien
przed przystgpieniem do korzystania z Ustug zapoznac sie z Regulaminem. W razie braku
akceptacji Regulaminu Ustugobiorca powinien zaprzestac korzystania z Ustug.

§ 3. UStUGI
Na Ustugi swiadczone przez Ustugodawce sktadajg sie:
1) Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu:
a) przegladana ofert zwigzanych ze Swiadczeniem ustug przez Ustugodawce;
b) informacje dotyczace Ustugodawcy i Swiadczonych przez niego ustug;
c) mozliwosci aktywacji i logowania na Indywidualne Konto;

d) przekierowanie do Systemu;
e) przekierowanie do mediéw spotecznosciowych.

2) Ustugi Swiadczone w ramach Indywidualnego Konta:

a) zarzadzenie Panelem Klienta;

b) zakup Karnetéw, w tym dokonywanie ptatnosci;

c) rejestracja na zajecia;

d) przegladania i pobierania dokumentéw ksiegowych oraz informacji o ksiegowaniu

ptatnosci;

e) dostep do historii transakcji;

f) inne ustugi dostepne w Systemie.
Ustugi swiadczone sg na rzecz Ustugobiorcow nieodptatnie, z zastrzezeniem, ze dostep do
niektérych Ustug moze wymagaé zaptaty odrebnego wynagrodzenia. W takim przypadku
Ustugodawca wskaze w regulaminie tej ustugi lub w cenniku wysokos¢ naleznego
wynagrodzenia.
Ustugobiorca moze korzysta¢ ze s$wiadczonych Ustug wytacznie dla celéw wtasnych
i niezarobkowych.
Ustugi, o okreslone w ust. 1 pkt 2) niniejszego paragrafu udostepniane sg po zalogowaniu
zgodnie z §6 ust. 13 Regulaminu.



Ustugi sg swiadczone w sposdb ciagglty przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z
wytgczeniem Przerwy oraz sytuacji okreslonych w Regulaminie.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

1) urzadzenie z potaczeniem z siecig Internet i systemem operacyjnym z rodziny Windows,
Linux, MasOS, Android lub iOS w wersji wspieranej przez producenta;

2) przegladarka w stabilnej wersji wspieranej wersji, w trybie graficznym, posiadajgca
wigczong obstuge JavaScript i obstugujgcg zapytania typu CORS z rodziny: Chrome,
Firefox, Safari, Edge.

Do korzystania z Systemu niezbedne jest:

a. Posiadanie sprzetu o parametrach minimum 4GB RAM, min 20 GB wolnej przestrzeni
na HDD;

b. Posiadanie oprogramowanie: minimum Windows 10, .Net 4.7.1 lub nowszy, Mozilla
Firefox lub Google Chrome w aktualnych oficjalnych wersjach;

c. dostep do tgcza internetowego o przepustowosci minimum 8 Mbps.

Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu lub Ustug z przyczyn od

niego niezawinionych lub dziatania Sity Wyzszej.

3.

Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu lub Ustug gdy
wynika to z przyczyn lezgcych po stronie podmiotdow trzecich, za ktérych dziatanie lub
zaniechanie nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci z powodu braku lub zaktécenia
funkcjonowania systemoéw komputerowych Ustugobiorcy lub ich oprogramowania, braku
pradu do zasilania urzadzen Ustugobiorcy, brak dostepu Ustugobiorcy do sieci Internet lub
innych ustug swiadczonych przez osoby trzecie niezbednych do korzystania z Serwisu lub
Systemu.

Korzystanie z ustug transmisji danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub Systemu moze
wigza¢ sie z optatami dla operatora telekomunikacyjnego $wiadczacego ustugi
telekomunikacyjne na rzecz Ustugobiorcy.

Aby System dziatat poprawnie, urzadzenie Ustugobiorcy:

a. nie moze mieé¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w tym
modyfikacji polegajacych na przetamaniu zabezpieczern producenta urzgdzenia lub
producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting);

b. musi umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z siecig Internet.

Ustugi swiadczone w ramach Systemu sg Swiadczone wylgcznie dla oséb posiadajgcych
Indywidualne Konta oraz po zarejestrowaniu do Indywidualnego Konta.

Warunkiem rejestracji Indywidualnego Konta jest posiadanie aktualnego, czynnego adresu
poczty elektronicznej. Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Indywidualnym Kontem,
stanowi konieczng forme identyfikacji Ustugobiorcy posiadajgcego Indywidualne Konto
wobec Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji pomiedzy
Ustugodawcy i Ustugobiorcg zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

Ustugodawca informuje, ze w przypadku niespetnienia przez Ustugobiorce wymogoéw
technicznych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Serwis, System lub Ustugi dostepne za
jego posrednictwem mogg by¢ niedostepne albo mogg dziata¢ niepoprawnie.



Swiadczenie Ustug w ramach Systemu jest mozliwe na rzecz oséb petnoletnich posiadajacych
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku osdb, ktére nie ukonczyty 18 roku
zycia swiadczenie Ustug w ramach Systemu jest mozliwe po uprzednim wyrazeniu zgody
przez przedstawiciela ustawowego w obecnosci personelu Ustugodawcy oraz na pozostatych
zasadach zgodnych z Regulaminem.

§ 5. TRESCI BEZPRAWNE | PRAWA AUTORSKIE
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem, tres$cig Regulaminu oraz zgodnie z prawem, zasadami wspodtzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz
praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej udostepnionych w Serwisie oraz oséb
trzecich.
Ustugobiorcy zabrania sie dostarczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu lub
Systemu tresci bezprawnych, niezwigzanych z tematykg Serwisu czy Systemu w tym
w szczegblnosci tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujgcym do
nienawisci, wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w btad, zawierajgcych
wirusy lub ztosliwe oprogramowanie czy naruszajgcych przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, prawa osdb trzecich, dobre obyczaje lub dobre imie Ustugodawcy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce postanowien ust. 2 niniejszego
paragrafu Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia tresci bezprawnych i Blokady, co nie
wyklucza dochodzenia przez Ustugodawcy przystugujacych mu praw.
Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie oraz Systemie (np. teksty, grafiki, logotypy, zdjecia,
obrazy, ikony, pliki z danymi, prezentacje oraz wszelkie dane) podlegajg ochronie na
podstawie przepiséw o ochronie witasnosci intelektualnej a w szczegdélnosci prawa
autorskiego lub prawami pokrewnymi, ktére przystugujg Ustugobiorcy oraz podmiotom
z ktérymi Ustugobiorca zawart umowy na korzystanie z tych danych i tresci zaréwno w catosci
jak i w czesciach. Powielanie lub rozpowszechnianie tresci zamieszczonych w Systemie lub
Serwisie bez uprzedniej zgody Ustugobiorcy lub osoby uprawnionej, jest niedozwolone i
moze stanowi¢ naruszenie prawa.

§ 6. REJESTRACJA — ZAWARCIE UMOWY
Ustugobiorca korzysta z Serwisu dobrowolnie.
Zatozenie Indywidualnego Konta nie jest wymagane do $wiadczenia Ustug okreslonych w
§3 ust. 1 pkt 1 Regulaminu.
Umowa o S$wiadczenie Ustug w zakresie korzystania z Serwisu bez zaktadania
Indywidualnego Konta zostaje zawarta z chwilg skorzystania przez niego z dowolnych Ustug
oferowanych w ramach Serwisu, ktdre nie wymagajg zatozenia Indywidualnego Konta.
Z Ustug okreslonych w §3 ust. 1 pkt 2) Regulaminu mogg korzystaé wytgcznie Ustugobiorcy
posiadajgcy Indywidualne Konto.
Rejestracja Indywidualnego Konta jest dokonywana przy zakupie Karnetu, znajdujgcego sie
w ofercie Ustugodawcy zamieszczonej w Serwisie i stanowi warunek skorzystania z ustug
$wiadczonych w Klubie. W przypadku Klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych w
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Klubie w oparciu o Programy Partnerskie, swiadczenie niektérych ustug (np. zapisy na
zajecia zorganizowane) moze odbyc sie po rejestracji Indywidualnego Konta.

Celem zatozenia Indywidualnego Konta nalezy wypetni¢ formularz w formie on-line
dostepny w Serwisie z aktywnymi polami do wyboru lub uzupetnienia, w ktérym
Ustugobiorca podaje Ustugodawcy dane osobowe wymagane do zawarcia Umowy i
Swiadczenia Ustug oraz sktada wymagane oswiadczenia. Indywidualne Konto moze zostaé
zatozone wytacznie dla oséb fizycznych, spetniajgcych warunki wskazane w postanowienie
§4 ust. 9 Regulaminu.

W oparciu o zgtoszenie i dane, o ktéorych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu
Ustugodawca, po weryfikacji uprawnien Ustugobiorcy tworzy Indywidualne Konto i
przesyta na adres mailowy wskazany przez Ustugobiorce link do ustalenia przez
Ustugobiorce indywidualnego Hasta. Link jest wazny przez 30 minut.

Odmowa akceptacji niniejszego Regulaminu i Regulaminu Klubu skutkuje brakiem
mozliwosci skorzystania z ustug Swiadczonych w Klubie przez Ustugodawce.

Po rejestracji Indywidualnego Konta Ustugobiorca otrzyma wiadomos$¢ mailowg na
wskazany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej z informacjg o zatozeniu
Indywidualnego Konta i potwierdzajgcego zawarcie Umowy oraz umowy o swiadczenie
Ustug elektronicznych.

Z chwilg utworzenia Indywidualnego Konta Ustugobiorca zawiera z Ustugodawcg umowe
o $wiadczenie Ustug w zakresie Indywidualnego Konta na czas nieoznaczony. Umowa
o $wiadczenie Ustug jest zawierana w jezyku polskim.

W rozsgdnym czasie po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustug, jednak przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug, Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia umowy
na trwatym nosniku.

Ustugodawca podajgc swoje dane celem zatozenia Indywidualnego Konta, badz
aktualizujgc lub uzupetniajac swoje dane na Indywidualnym Koncie w pdzniejszym czasie
zobowigzany jest podac swoje, prawdziwe i petne dane. Ujawnienie przez Ustugodawce
podania danych nieprawdziwych, niepetnych badz naruszajgcych prawa innych oséb moze
skutkowa¢ odmowg zatozenia Indywidualnego Konta albo Blokadg Ilub odmowg
skorzystania z ustug swiadczonych w Klubie.

Dostep do Indywidualnego Konta jest mozliwy po samodzielnym wprowadzeniu przez
Ustugobiorce Loginu oraz Hasta. Zakonczenie korzystania z Indywidualnego Konta
nastepuje poprzez wylogowanie.

Ustugobiorca samodzielnie ustala Hasto do swojego Indywidualnego Konta. Loginem do
Indywidualnego Konta jest adres poczty elektronicznej podany przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca zobowigzany jest do nieudostepniania swojego Loginu oraz Hasta osobom
trzecim oraz do ich zabezpieczenia przed dostepem osdb trzecich. Skutki udostepnienia
tych danych oraz nieprawidtowego zabezpieczenia obcigzajg Ustugobiorce, w tym mogg
skutkowa¢ Blokada. W przypadku udostepnienie Loginu oraz Hasta Ustugobiorca
zobowigzany jest do niezwtocznego zmiany Hasta poprzez uzycie dostepnych
funkcjonalnosci Indywidualnego Konta.

Indywidualne Konto nie moze by¢ przedmiotem obrotu w tym nie moze zostac
przeniesione na osobe trzecia.
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Ustugobiorcy nie wolno korzysta¢ z Indywidualnego Konta, ktdry nie zostato dla niego
utworzone.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ Blokady w przypadku pojawienia sie okolicznosci
mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo Indywidualnego Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego
wytgczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwacji, po wcze$niejszym uprzedzaniu o tym Ustugobiorcow.

Aplikacje mobilna mozna pobrac¢ ze stron internetowych do ktérych linki/ odniesienia
znajdujg sie w Serwisie, na ktdrych to stronach okreslone s3 minimalne wymagania
techniczne zapewniajgce prawidtowe dziatanie aplikacji Mobilnej.

Aplikacja mobilna umozliwia wejscie do Klubu i skorzystanie z ustug sportowo-
rekreacyjnych swiadczonych przez Ustugodawce po wygenerowaniu kodu QR.
Wygenerowanie Kodu QR umozliwiajgcego dostep do Klubu i skorzystanie z ustug
sportowo-rekreacyjnych  swiadczonych przez Ustugodawce. Nie jest mozliwe
wygenerowanie Kodu QR poza Aplikacja mobilng.

Przy rejestracji Indywidualnego Konta oraz w przez okres $wiadczenia Ustug za
posrednictwem Indywidualnego Konta, Ustugobiorca moze nieodptfatnie zarejestrowad
karte pfatniczg (np. karte kredytowag lub karte debetowsg), miedzy innymi w celu
dokonywania zakupéw Karnetéw lub ustug sportowo-rekreacyjnych $wiadczonych przez
Ustugodawce, a takze w celu uregulowania innych zobowigzan wobec Ustugodawcy.
Ptatnosci za zakupu i inne naleznosci sg dokonywane z udziatem operatora systemu
ptatnosci bez potrzeby kazdorazowego podawania danych.

W celu rejestracji karty ptatniczej Ustugobiorca wypetnia formularz, w ktérym podaje dane
karty pfatniczej (w tym numer karty, date jej waznosci oraz kod CVV/CVC) oraz wyraza
zgode wymagang do rejestracji tej karty zaznaczajgc na formularzu odpowiedni check box.
Rejestracja karty umozliwia takze, po uzyskaniu zgody Ustugobiorcy, na automatyczne
ptatnosci cykliczne, ktére pobierane beda do czasu wycofania zgody Ustugobiorcy lub
usuniecia danych karty z Systemu.

Rejestracja karty skutkuje przekazaniem danych do operatora systemu pfatniczego,
z ktéorym Ustugodawca zawart umowe o obstuge kart ptatniczych i umozliwia ich
wykorzystanie przy kolejnych ptatnosciach.

Klient, ktory zarejestrowat w Indywidualnym Koncie karte ptatniczg zobowigzany jest do:

a. przestrzegania zasad korzystania z karty ptatniczej ustalonych przez jej wydawce, w
szczegblnosci w sprawach zwigzanych z jej bezpieczernstwem oraz ewentualnym
zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg;

b. monitorowania transakcji pfatniczych dokonanych z uzyciem karty oraz
niezwtocznego  zgtaszania  Ustugodawcy  zauwazonych  niezgodnosci lub
nieprawidtowosci;

c. aktualizowania danych karty pfatniczej jesli ulegty zmianie.

§ 7. OBOWIAZYWANIE UMOWY LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY



Umowa o $wiadczenie Ustug w zakresie korzystania z Serwisu bez zaktadania Indywidualnego
Konta zostaje zwarta na czas korzystania z Serwisu i moze byé w kazdym czasie rozwigzana
przez Ustugodawce poprzez zakoriczenie korzystania z Serwisu.
Umowa o Swiadczenie Ustug w zakresie Indywidualnego Konta zawarta zgodnie z §6 ust. 10
Regulaminu zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Umowa o $wiadczenie Ustug w zakresie Indywidualnego Konta moze zostaé rozwigzana przez
Ustugobiorce w kazdej chwili poprzez skierowanie do Ustugodawcy oswiadczenia o
wypowiedzeniu lub Zgdania usuniecia Indywidualnego Konta danego Ustugobiorcy.
W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug nastepuje
ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Karnetu lub Umowy o sSwiadczenie ustug
sportowo-rekreacyjnych a w razie ich braku niezwtocznie. Wypowiedzenie winno zostaé
ztozone w formie pisemnej na adres Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakéw lub mailowo na adres: reklamacje @fitnesspalladium.pl
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg zgodnie z §6 ust. 10 Regulaminu
z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych.
Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia w formie dokumentowej Umowy w
zakresie Indywidualnego Konta zwartej zgodnie z §6 ust. 10 Regulaminu w trybie
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu w
tym w szczegdlnosci:
1) podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych Ustugobiorcy;
2) udostepnienia Indywidualnego Konta osobie trzeciej;
3) korzystania z Indywidualnego Konta w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem;
4) korzystania z Indywidualnego Konta w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
5) wystgpienia sity wyzszej ktérej mimo dotozenia odpowiedniej starannoscig uniemozliwia
Swiadczenie ustug zgodnie z Umowg zawartg w trybie §6 ust. 10 Regulaminu;
Ustugobiorca bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie Indywidualnego Konta odstgpi¢ od tej Umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac
ztozone pisemnie na adres Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Koto
Strzelnicy 5, 30-219 Krakéw lub mailowo na adres: reklamacje@fitnesspalladium.pl . Do
zachowania terminu na odstgpienie wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia w formie
pisemnej lub mailowej na podane wyzej adresy przed jego uptywem. Ustugobiorca moze
7zadaé¢ rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do jego odstgpienia,
zaznaczajgc zgode w formularzu wypetnianym podczas rejestracji Indywidualnego Konta.
Ustugodawca informuje, ze prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej, nie
przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w sytuacjach
okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegélnosci w odniesieniu do
umow o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,



ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug w zakresie
Indywidualnego Konta na rzecz Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca prdébuje zatozyc
Indywidualne Konto po raz kolejny po usunieciu Indywidualnego Konta w zwigzku
z naruszeniem Regulaminu.

§ 8. PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY | UStUGOBIORCY

Ustugodawca zobowigzuje sie do:

1) swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie;

2) w przypadku wystgpienia awarii lub innych zaktécen w funkcjonowaniu Serwisu,
uniemozliwiajgcych korzystanie z okreslonych Ustug, funkcjonalnosci lub ustawien,
podejmuje niezwtocznie wszelkie dziatania zmierzajgce do naprawienia takiej awarii lub
zaktdcenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug z uwagi na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Serwisu;

2) odmowy Swiadczenia Ustug albo Blokady jesli Ustugodawca narusza Regulamin.

Ustugodawca ma mozliwos¢ zarzadzania Ustugami za posrednictwem Indywidualnego Konta i

zmiany podanych przez siebie danych w tym Danych osobowych w dowolnym momencie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

1) korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem;

2) nie kopiowania, nie modyfikowania, nie rozpowszechniania, nie transmitowania i nie
wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek utwordw i baz danych udostepnianych w
Serwisie, za wyjgtkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku;

3) nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢ lub zaktdcicé
funkcjonowanie Serwisu oraz nie korzystania z Serwisu w sposéb ucigzliwy dla
Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcéw;

4) Aktualizowania sowich danych kontaktowych w Indywidualnym Koncie, jesli uleglty one
zmienia w czasie obowigzywania Umowy na $wiadczenie Ustug.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w Regulaminie, a ponadto

nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

3)

4)

szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug i usuniecie Indywidualnego Konta
Ustugobiorcy naruszajgcego Regulamin;

szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug bedacego nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci takiej jak sita wyzsza lub
dziatania albo zaniechania oséb trzecich;

szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug
W sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

podanie przez Ustugobiorcéw nieprawdziwych lub niepetnych danych w tym Danych
osobowych;



5)

6)

utrate przez Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem czynnikdw zewnetrznych (np.
awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, w tym
zawinionymi przez Ustugobiorce;

nieprzestrzeganie przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu

§ 10. REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtasza¢ na adres reklamacje@fitnesspalladium.pl. Za dzien
whiesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu zgtoszenia.
Reklamacja powinna zawierac:

1) okreslenie Ustugobiorce dokonujgcego zgtoszenia reklamacji;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania
przez Ustugodawce.

§ 11. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Verdano Investment sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakdéw, KRS: 0000383004, REGON: 121499796, NIP:
6772356421 (dalej: ,Administrator”).
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem na adres e-mail: reklamacje@fitnesspalladium.pl lub korespondencyjnie na
adres: ul. Koto Strzelnicy 5, 30-219 Krakéw.
Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane bedg w szczegdlnosci w celu sSwiadczenia Ustug,
prowadzenia Indywidualnego Konta, ptatnosci i ich rozliczania oraz w celach dowodowych.
Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci i
polityce cookies dostepnej na Stronie internetowe;j.

§ 12. PLIKI COOKIES
Korzystanie z Serwisu oraz Systemu moze byé zwigzane z wprowadzeniem do systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy danych niebedacych ich sktadnikiem, ktére stanowia pliki
przechowywane w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy przeznaczone do wykorzystywania w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu, Systemu lub Ustug (dalej Pliki Cookies). Zasady stosowania
Plikbw Cookies w ramach Serwisu okresla Polityka prywatnosci i/ lub Polityka cookies dostepne
na Stronie internetowe;.
Ustugodawca nie zbiera automatycznie zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w Plikach Cookies i wybranych sesji Ustugobiorcy i wybranych sesji zapisywanych za pomoca tzw.
REBUG.IO stuzacego do rejestracji btedow Systemu.
Pliki Cookies zawierajg zazwyczaj nazwe strony z ktdrej pochodzgy, czas przechowywania na
urzadzeniu koicowym i unikalny numer. Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu dostosowania
i optymalizacji zawartosci Serwisu i Systemu do preferencji Ustugobiorcy.
Pliki Cookies pozwalajg w szczegdlnosci: rozpoznac urzadzenie Ustugobiorcy i wyswietli¢ tresci
w sposéb dostosowany do jego potrzeb; pozwalajg tworzy¢ statystyki pomagajace zrozumie¢, jak
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Ustugobiorca korzysta z Systemu lub Ustug swiadczonych droga elektroniczng, aby ulepszy¢
strukture i funkcjonalnosci.

W zwigzku z dziataniem Systemu stosuje sie zazwyczaj nastepujgce typy Plikéw Cookies, t;j.
sesyjne (session cookies) oraz state (persistent cookies). Pliki Cookies sesyjne sg plikami
tymczasowymi przechowywanymi w urzgdzeniu koricowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania z
Indywidualnego Konta Ilub wylfgczenia oprogramowania zapewniajgcego dostep do
Indywidualnego Konta.

Pliki Cookies sg state przechowywane w urzgdzeniu koricowym Ustugodawcy przez czas okreslony
w parametrach tych plikéw lub do czasu ich usuniecia przez Ustugodawce.

W zwigzku z dziataniem Systemu Ustugodawca stosuje zazwyczaj nastepujgce rodzaje plikow
cookies: (a) niezbedne pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z Ustug, np. uwierzytelniajgce pliki
cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Systemu; (b) pliki
cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach Systemu; (c) wydajnosciowe pliki cookies umozliwiajgce
zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych; (d) funkcjonalne pliki
cookies, umozliwiajgce zapamietanie wybranych przez Ustugobiorce ustawien i personalizacje
interfejsu Systemu, w tym Aplikacji mobilnej lub Ustug, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Ustugobiorca, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku:

1) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego majacych
zastosowanie do Regulaminu lub Ustug,

2) zmian w funkcjonowaniu Serwisu;

3) zmiany sposobu Swiadczenia Ustug w tym zmiany sposobu ptatnosci;

4) zmiany oferowanych produktéw lub opfat za ich udostepnienie;

5) zmian technicznych zwigzanych funkcjonowaniem Serwisu lub Systemu;

6) zmian uzasadnionych poprawa jakosci swiadczonych Ustug, zwiekszenia bezpieczeristwa
Ustugobiorcéw, zwiekszenia funkcjonalnosci Serwisu lub Systemu;

7) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z orzeczenia sgdu, organu, trybunatu,
majgcego zastosowanie do Ustug lub Ustugodawcy;

8) zmian o charakterze redakcyjnym i porzagdkowym,

2. O zmianie Regulaminu Ustugobiorcy zostang powiadomieni za posrednictwem wiadomosci
wystanej na podany przez nich e-mail. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposéb
okreslony w zdaniu poprzednim nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmian do Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu, moze wypowiedziec¢ tgczaca go z Ustugodawcg Umowe, poprzez usuniecie
swojego Indywidualnego Konta ze skutkiem na dzien wejscia takiej zmiany.

3. Niezaleznie od postanowien Regulaminu istnieje mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Witasciwe
procedury w tym zakresie dostepne sg m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz na stronie www.uokik.gov.pl.
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4. W prawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa w Polsce.
5. Regulamin nie ogranicza praw konsumentéw wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa
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